**Términosy Condiciones para Freelancers**

**1. Introduccién**

- Bienvenido a Chambi, una plataforma que conecta freelancers con clientes para la
prestacion de servicios profesionales a domicilio. Al registrarte como freelancer en
Chambi, aceptas estos términos y condiciones.

**2. Registro y Creacioén de Perfil**

- Pararegistrarte como freelancer en Chambi, debes proporcionar informacion verazy
actualizada.

- Eres responsable de mantener la confidencialidad de tu cuenta y de todas las
actividades que ocurran bajo tu cuenta.

- Debes tener al menos 18 afios de edad para registrarte y usar la plataforma.

**3. Servicios Ofrecidos**

- Como freelancer en Chambi, puedes ofrecer una variedad de servicios profesionales
a domicilio segun tu especializaciéon y habilidades.

- Es tu responsabilidad describir claramente los servicios que ofreces, incluyendo
precios, horarios de disponibilidad y cualquier requisito adicional.

- Te comprometes a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a los
servicios que ofreces.

**4. Reservas y Pagos**
- Los clientes reservaran tus servicios a través de la plataforma Chambi.

- Chambi procesara los pagos de los clientes y te transferira tus ganancias después de
deducir una comisién del 15% por cada servicio realizado.

- Aceptas cumplir con los términosy condiciones de pago de Chambi, incluyendo
cualquier comision adicional por procesamiento de pagos.

**5. Responsabilidades del Freelancer**



- Te comprometes a proporcionar servicios de alta calidad y conforme a las
expectativas establecidas en tu perfil.

- Aceptas gestionar tus citas y horarios de manera responsable a través de la
plataforma Chambi.

- Eres responsable de mantener actualizada tu informacion de perfil, incluyendo tu
disponibilidad y precios.

- Debes cumplir con todas las leyes laborales y fiscales aplicables a tus servicios.

**6. Comisiones y Tarifas**

- Chambi cobrara una comisién del 15% por cada transaccion realizada a través de la
plataforma.

- Las tarifas y comisiones seran claramente especificadas en tu panel de control y
pueden estar sujetas a cambios. Chambi te notificara con antelacién sobre cualquier
cambio en las tarifas y comisiones.

**7. Cancelaciones y Reembolsos**
- Debes seguir las politicas de cancelaciony reembolso establecidas por Chambi.

- Aceptas que Chambi pueda retener comisiones en casos de cancelaciones por parte
del cliente.

- En caso de cancelaciones recurrentes o abusivas por parte de un freelancer, Chambi
se reserva el derecho de suspender o terminar tu cuenta.

**8. Derechos de Propiedad Intelectual**

- Conservas los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido que creasy
publicas en tu perfil.

- Concedes a Chambi una licencia no exclusiva para mostrary promover tu contenido
en la plataforma.

- Te comprometes a no infringir los derechos de propiedad intelectual de terceros en el
contenido que publiques.

**9. Modificaciones y Terminaciéon**



- Chambi se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier
momento. Te notificaremos sobre cualquier cambio mediante la publicacién de los
términos actualizados en la plataforma.

- Tienes derecho a terminar tu cuenta en cualquier momento, sujeto a las politicas de
terminacion establecidas. Cualquier obligacion pendiente con Chambi debera ser
cumplida antes de la terminacion.

**10. Ley Aplicable y Jurisdiccién**
- Estos términos y condiciones se rigen por las leyes de México.

- Cualquier disputa que surja de estos términos y condiciones sera resuelta por los
tribunales competentes de México.

**11. Contacto**

- Para cualquier consulta relacionada con estos términos y condiciones, contactanos a
través de:

- Correo electrénico: hello@chambiapp.com
- WhatsApp: [numero de WhatsApp de Chambi]

- Horario de atencién: Lunes a Viernes, de 9:00 AM a 5:00 PM

Es importante tener en cuenta que aunque estos términos y condiciones son un buen
punto de partida, siempre es recomendable que un abogado especializado en derecho
laboral y comercial en México los revise para asegurarse de que cumplen con todas las
normativas locales y protegen adecuadamente a ambas partes.



